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DRVERSIT TOUAKAL LUALATSIA NELARS

BORANG PENILAIAN PRESTASI KLINIK PANEL OLEH JPKU
JAWATANKUASA PANEL KLINIK UNIVERSITI

NAMA KLINIK :
ALAMAT KLINIK :

NAMA PEGAWAI PENILAI :
TARIKH PENILAIAN :

UTeM/PEND/BGPO/PKO1/F1
Semakan 4

(A) Dokumen Syarikat (Diisi oleh Urusetia) :
(i) Profil syarikat ADA TIADA
(i) Berdaftar (Kementerian Kewangan) ADA TIADA
(iii) Sijil SSM ADA TIADA
(iv) Perakuan Pengamal Perubatan (tahun terkini) ADA TIADA
{v) Sijil Perakuan Borang B atau C ADA TIADA
Borang B : sijil perakuan untuk menubuhkan atau
menyelenggarakan atau mengendalikan atau menyediakan klinik
perubatan swasta
Borang C: sijil perakuan untuk menubuhkan atau
menyelenggarakan atau mengendalikan atau menyediakan klinik
pergigian swasta
(vi) Berdaftar dengan Bendahari UTeM A [ ] maa [
(B) Bulatkan mana yang berkenaan skala (Diisi oleh Panel Penilai JPKU ) :
NO PERKARA | TDAKBAIX | SEDERHANA |  BAIK | sANGAT BAIK
1 |PERKHIDMATAN STAF DIKAUNTER
Layanan mesra staf klinik di Kaunter 1 2 3 4
Ketrampilan staf klinik 1 2 3 4
Kecekapan staf klinik 1 2 3 4
Kerjasama dan komitmen staf klinik 1 2 3 4
Masa layanan menunggu / bertemu pesakit 1 2 3 4
2 |PERKHIDMATAN DOKTOR
Doktor yang berpengalaman 1 2 3
Layanan pada pesakit semasa rawatan 1 2 3 4
Penyampaian maklumat semasa rawatan 1 2 3
3 |RUANG
Keselesaan ruang menunggu 1 2 3 4
Keselesaan Bilik Doktor / Rawatan 1 2 3 4
Keselesaan ruang simpanan ubatan 1 2 3 4
Mempunyai ruang informasi kesihatan 1 2 3 4
Kebersihan klinik 1 2 3 4
4 |KEMUDAHAN
Dilengkapi kemudahan komputer/Internet 1 2 3
(cth: Ultrasound, X-ray, ujian makmal 1 2 3 4
wifi/tandas/playground/TV/Aircond/wheelchair) 1 2 3
5 |PERKHIDMATAN KLINIK
Rawatan pesakit luar spt ditawarkan UTeM 1 2 3 4
Harga ubat yang ditawarkan berpatutan 1 2 3 4
Harga Perundingan berpatutan 1 2 3 4
Kesesuaian lokasi klinik 1 2 3 4
Kesesuaian Masa Operasi 1 2 3 4
Bilangan pesakit ke klinik ramai 1 2 3 4
Catatan :
Nota : Jumlahkan keseluruhan markah yang diperolehi untuk mengira peratusan%
Formula:  _lumigh markah x 100% MARKAH KESELURUHAN i /e8
PERATUS (%) 1 %

SKALA PENILAIAN :
GAGAL 0% HINGGA 58 %
LULUS BAIK 60 % HINGGA 80 %

STATUS PENILAIAN

TANDA TANGAN PANEL PENILAI :

K



